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1 Samenvattende conclusie

Bij brief van 30 september 2008 heeft de Erasmushogeschool Brussel bij de Nederlands-
Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAQO) een aanvraag tot accreditatie ingediend voor de
opleiding Bachelor in het Onderwijs: secundair onderwijs (professioneel gerichte bachelor ),
steunend op een visitatierapport uitgevoerd door de VLHORA. De aanvraag is ontvangen
op 6 oktober 2008.

Procedurele eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

- De visitatiecommissie heeft het visitatieprotocol gevolgd zoals vastgesteld door het
evaluatieorgaan;

~ Het referentiekader gehanteerd door de visitatiecommissie bevat alle onderwerpen en
facetten van het Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen
van de NVAO (accreditatiekader) inclusief een domeinspecifieke vertaling. De facetten
worden wel in een afwijkende volgorde behandeld;

- De visitatiecommissie heeft de beslisregels beschreven in het accreditatiekader adequaat
toegepast;

— De gevolgde procedure is in overeenstemming met het toetsingskader voor de werkwijze
van de VLIR en VLHORA als evaluatieorgaan of de erkenningsregeling van andere
evaluatieorganen.

Inhoudelijke eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— Het oordeel van de visitatieccommissie over de kwaliteit van de opleiding is mede
gebaseerd op een vergelijking met verwante opleidingen en zo mogelijk internationaal
gehanteerde normen voor opleidingen in het relevante domein;

- In het visitatierapport vastgesteld door de visitatiecommissie is voldoende gemotiveerd
waarom de opleiding al dan niet aan de criteria van het beocordelingskader (hoofdstuk 2)
voldoet zodat voldoende generieke kwaliteitswaarborgen voorhanden zijn. Het
visitatierapport behandelt minimaal de zes in het accreditatiekader genoemde
onderwerpen, waarbij per onderwerp aan alle facetten aandacht wordt besteed. Voor
ieder facet is een oordeel gegeven op de vierpuntsschaal op basis waarvan per
onderwerp een oordeel volgt. De oordelen zijn onderbouwd met feiten en analyses. Het
visitatierapport wordt afgesioten met een samenvattend oordeel over de opleiding;

— Het visitatierapport geeft inzicht in de kwaliteit van de visitatiecommissie. Het
visitatierapport bevat informatie over de omvang en de samenstelling van de
visitatiecommissie, en over haar onafhankelijkheid, deskundigheid en gezaghebbendheid.
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2 Besluit

betreffende de accreditatie van de Bachelor in het onderwijs: secundair onderwijs
(professioneel gerichte bachelor) van de Erasmushogeschool Brussel.

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit :

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Bachelor in het onderwijs: secundair onderwijs (professioneel
gerichte bachelor) van de Erasmushogeschool Brussel goedgekeurd en wordt de opleiding
geaccrediteerd. Het betreft een opleiding zonder afstudeerrichtingen, die te Brussel wordt
georganiseerd.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2008-2009 tot en met het einde van het academiejaar 2015-2016.

Den Haag, 26 januari 2009

Voor de NVAO,

uy Aelterman
(vicevoorzitter)
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3 Werkwijze en verantwoording

Bij brief van 30 september 2008 heeft Erasmushogeschool Brussel bij de NVAO een
accreditatieaanvraag ingediend voor de opleiding Bachelor in het onderwijs: secundair
onderwijs (professioneel gerichte bachelor). De aanvraag is ontvangen op 6 oktober 2008.

Ter ondersteuning van deze aanvraag heeft de Erasmushogeschool Brussel een rapport
bijgevoegd vanwege een evaluatieorgaan: VLHORA.

De NVAO heeft deze aanvraag beoordeeld aan de hand van het Accreditatiekader
bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen (14 februari 2005), conform de
Handleiding accreditatie Vlaamse Gemeenschap (8 mei 2007) en het Reglement tot
bepaling van bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake
accreditatie en Toets Nieuwe Opleiding ten aanzien van hogeronderwijsopleidingen in de
Vlaamse Gemeenschap (14 februari 2005)

3.1 Evaluatieorgaan en visitatieccommissie

Evaluatieorgaan: VLHORA

Visitatiecommissie:

— Voorzitter: Romain Decambray, gewezen docent pedagogisch hoger onderwijs en
pedagogisch begeleider (domeinspecifieke deskundigheid)

— Leden:

— Ineke Wolfhagen, opleidingsdirecteur opleiding Onderwijswetenschappen Universiteit
Maastricht (onderwijsdeskundigheid)

— Camiel Waeyaert, adjunct-directeur Atheneum Wispelberg Gent (domeinspecifieke
deskundigheid)

— Eliane Van Alboom, lerares Atheneum Wispelberg Gent en verbonden aan het
departement voor Lerarenopleiding Universiteit Gent (domeinspecifieke
deskundigheid)

— Karen Van Lancker,derdejaarsstudent professionele bachelor onderwijs: secundair
onderwijs aan de Arteveldehogeschool Gent (student)

— Secretaris: Walter Vanlerberghe

De Erkenningscommissie heetft bij besluit van 2 december 2005 bevestigd dat de
samenstelling van deze visitatiecommissie voldoet aan de criteria van onafhankelijkheid die
gelden voor de opleidingen van ambtshalve geregistreerde instellingen.

3.2 Werkwijze

De visitatie van de opleiding Onderwijs: secundair onderwijs aan de hogescholen gebeurde
conform de werkwijze zoals die is vastgelegd in de ‘Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA, februari 2005’

Op 22 februari 2006 werd de commissie officieel geinstalleerd.

De visitatiecommissie heeft een domeinspecifiek referentiekader voor de opleiding
opgesteld en aan de opleidingen bezorgd.

Elk commissielid heeft het zelfevaluatierapport en de bijlagen bestudeerd, de geselecteerde
eindwerken gelezen en zijn argumenten, vragen en voorlopig oordeel vastgelegd in een
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checklist, waarvan de secretaris een synthese heeft gemaakt. De synthese werd uitvoerig
besproken en beargumenteerd door de commissieleden.

Het visitatiebezoek aan de opleiding Bachelor in het Onderwijs: secundair onderwijs van
Erasmushogeschool Brussel vond plaats op 24, 25 en 26 april 2006.

Tijdens de visitatie werd gesproken met een representatieve vertegenwoordiging van alle
geledingen die bij de opleiding betrokken zijn. Tijdens de visitatie werd bijkomend
informatiemateriaal bestudeerd en werd een bezoek gebracht aan de instelling met het
0o0g op de beocordeling van de accommodaties en de voorzieningen voor de studenten.
De secretaris heeft in samenspraak met de voorzitter en de commissieleden, op basis van
het zelfevaluatierapport, de checklisten en de motiveringen een ontwerp opleidingsrapport
opgesteld.

Het ontwerp opleidingsrapport werd aan de hogescholen gezonden. De reactie van de
opleiding op het ontwerp opleidingsrapport werd door de commissie in een
slotvergadering besproken. De commissie stelde ook een vergelijkend gedeelte op. Hierin
worden de belangrijkste conclusies en aanbevelingen van de visitatie vergelijkenderwijs
weergegeven.

In een aantal gevallen leidde de reactie van de opleiding tot een aanvullend bezoek door
(een afvaardiging van) de visitatiecommissie om de nieuwe informatie verder te verifiéren.
De resultaten van het aanvullende bezoek aan de betrokken opleiding werden door de
voltallige visitatiecommissie besproken.

Alle oordelen en wegingen gebeurden volgen de beslisregels zoals geformuleerd in de
Handleiding onderwijsvisitaties.

3.3 Domeinspecifiek referentiekader

In september 1998 werd het besluit van de Viaamse regering betreffende de
basiscompetenties van de leraren goedgekeurd. In 2000-2001 liet de minister een evaluatie
uitvoeren van de lerarenopleiding, ook van de basiscompetenties. Deze besprekingen
hebben geleid tot een voorontwerp van decreet besluit dat op het moment van de visitatie
nog niet was goedgekeurd. Wat de basiscompetenties betreft bleef het besluit van 1998
nog steeds van kracht. De commissie heeft zich dan ook laten leiden door dit besluit. Het
voorontwerp van decreet waarover reeds gecommuniceerd werd met de departementen
lerarenopleiding kon evenwel als een geactualiseerde leidraad worden gebruikt. In de
Memorie van toelichting wordt uitdrukkelijk gewezen op de noodzakelijke aanpassing van
de basiscompetenties aan een aantal actuele verzuchtingen. Genoemd worden onder
andere de taalvaardigheid van leraren, de meertaligheid en de specifieke eisen van het
onderwijs in een grootstedelijke context, zorg en interculturaliteit.

3.4 Overwegingen NVAO betreffende werkwijze evaluatieorgaan en visitatiecommissie

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

- Het evaluatieorgaan heeft overtuigend heeft aangetoond dat het oordeel in
onathankelijkheid fot stand is gekomen. Uit het onafhankelijkheidsbesluit van de
Erkenningscommissie en de onafhankelijkheidsverklaringen van de commissieleden blijkt
tevens dat de commissieleden in onafhankelijkheid tot hun oordeel zijn gekomen. De
NVAOQ concludeert dat de visitatie en het beoordelingsproces in volstrekte
onafhankelijkheid hebben plaatsgevonden;

- De commissie bestond uit 5 leden, inclusief een student.

Op basis van de in het rapport beschreven informatie, waar onder cv's, heeft de NVAQ

vastgesteld dat onderwijsdeskundigheid en deskundigheid in de didactiek, de

vakdeskundigheid binnen de discipline en het afnemend veld en relevante deskundigheid
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op het gebied van internationale ontwikkelingen van de discipline aanwezig waren. De
deskundigheid binnen de commissie omvatte voldoende de gehele breedte van de
opleiding.

De visitatiecommissie was bijgevolg voldoende deskundig en gezaghebbend om de
beoordeling uit te voeren.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met het
visitatieprotocol, zoals voorgelegd bij erkenning of toetsing.

Het rapport geeft voldoende aan dat het visitatieprotocol effectief werd gevolgd.

Het evaluatieorgaan heeft naar het oordeel van de NVAQ overtuigend gegarandeerd dat de
commissie adequaat heeft gewerkt.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met een
domeinspecifiek referentiekader dat voldoet aan de eisen gesteld in de
erkenningsregeling/toetsingsregeling en het NVAO kader. Daarbij is aangesloten bij:
~ beroepsprofielen;

- wettelijke eisen (basiscompetenties leraar).

Voorts komt de NVAO tot de volgende vaststellingen:

— De werkwijze van de commissie bij de beoordeling van de opleiding Bachelor in het
onderwijs: secundair onderwijs (professioneel gerichte bachelor) van de
Erasmushogeschool Brussel is zorgvuldig en gedegen geweest. De gevolgde werkwijze
en procedure, en de geraadpleegde informatiebronnen zijn helder en nauwkeurig
geformuleerd en vermeld;

— De commissie heeft haar oordeel opgesteld en onderbouwd in overeenstemming met het
visitatieprotocol en heeft de daarbij behorende beslisregels gevolgd. Voor de facetten
geldt dat de analyses van de commissie duidelijk en consistent zijn, en ze leiden tot
heldere conclusies. Op onderwerpniveau zijn de oordelen over de facetten op een juiste
en zorgvuldige wijze afgewogen en neergelegd in heldere conclusies;

-~ De commissie heeft hiertoe op een zorgvuldige wijze een domeinspecifiek
referentiekader vastgesteld;

- Het kwaliteitsoordeel bij de toetsing is - voor zover relevant - mede gebaseerd op een
vergelijking met verwante andere opleidingen;

- De visitatiecommissie heeft in het kader van het verbeterperspectief aanbevelingen in het
visitatierapport geformuleerd.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de beoordeling

van de voorliggende opleiding zorgvuldig en gedegen tot stand is gekomen, en dat het
eindoordeel van de commissie deugdelijk is gemotiveerd.
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4 Opleiding

Beschrijving van de opleiding

— instelling: Erasmushogeschool Brussel

- aard instelling: ambtshalve geregistreerd

- vestiging(en): Brussel

- graad en de kwalificatie:  Bachelor in het onderwijs: secundair onderwijs
— niveau en oriéntatie: professioneel gerichte bachelor

— studieomvang: 180 studiepunten

— afstudeerrichtingen: geen

— onderwijstaal: Nederlands

— studiegebied: Onderwijs

— Bijkomende titel(s) die houders van de graad van deze opleiding kunnen voeren:
geaggregeerde voor het secundair onderwijs — groep 1
— aard van de aanvraag: accreditatie
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5 Beoordeling

De NVAO steunt haar besluitvorming op volgende elementen:

— Het accreditatierapport bevat een beoordeling per onderwerp en per facetT;

— De NVAO hanteert bij de beoordeling van de onderwerpen de scores ‘voldoende’ en
‘onvoldoende’z;

— Een accreditatiebesluit is positief indien alle samenvattende oordelen over de
onderwerpen voldoende zijn. Het eindoordeel spreekt zich niet uit over gradaties in
kwaliteit. Dit gebeurt door de visitatiecommissie die in haar rapport een score geeft per
facet;

- De NVAO kan per facet volstaan met een verwijzing naar de bevindingen en de
overwegingen van het bijhorende visitatierapport, m.a.w. ze kunnen door de NVAO
worden overgenomen. Per facet wordt aangegeven of de NVAO de bevindingen en
overwegingen van de visitatiecommissie bijtreedt. Indien dat niet het geval is draagt de
NVAO een eigenstandige motivering aan’.

5.1 Doelstellingen opleiding

Facet 1.1. Niveau en oniéntatie opleiding

De NVAO siluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen

De NVAQO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 1: doelstellingen opleidingen:

De opleiding werkt bewust werkt aan een proces van onderwijsvernieuwing via
doelstellingen die op het beroepenveld zijn afgestemd. Deze toetsing gebeurt overwegend
op informele basis. De opleiding heeft een competentiematrix opgesteld. Volgens de
commissie geeft die een duidelijk beeld van de aspecten die in het totale programma aan de
orde komen en maakt die ook de hiaten zichtbaar.

De opleidingscompetenties voldoen aan decretale en beroepsspecifieke vereisten. De
commissie stelt vast de doelstellingen van de opleiding slaan op het verwerven en
beheersen van de algemene competenties, de algemene beroepsgerichte competenties en
de beroepsspecifieke competenties, en dat deze competenties door de opleiding als
uitgangspunt voor de opleiding worden genomen. Het ontwikkelen van een brede,
geéngageerde maatschappelijke visie, gericht op een interculturele samenleving, sluit nauw
aan bij die competenties. Ook de expliciete aandacht voor taal is, gezien de Brusselse
context en de gevarieerde instroom, hierbij relevant. De commissie adviseert om externe

1
Art.7 en B van het reglement * tot bepaling van de bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake accreditatie

en toets nieuwe opleiding ten aanzien van opleidingen in de Viaamse gemeenschap', hierna 'reglement Bestuursbeginselen’

Accreditatickader en art. 5881, eerste lid van het decreat van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in

Vlaanderen.

Art.12 van het reglement Bestuursbeginselen

pagina9 NVAO | Bachelor in het onderwijs: secundair onderwijs Erasmushogeschool Brusse! | 26 januari 2009



5.2

nederlands- viaamse accreditatie organisatie

informatiebronnen (leerplannen, wensen en behoeften van het beroepenveld) een meer
gestructureerde rol te geven bij de concretisering van de competenties.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp Doelstellingen opleiding.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeeit het onderwerp Doelstellingen opleiding als voldoende.

Programma

Facet 2.1. Eisen professionele gerichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.2. Relatie tussen doelstelling en programma

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.3. Samenhang programma

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.4. Studielast

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.5 Studiefjjd in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.5. Toelatingsvoorwaarden

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.9 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.6. Studieomvang

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.4 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.7 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.6 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.
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Facet 2.8 Beoordeling en toetsing

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.7 in het visitatierapport.

De NVAQ oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend ocordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 2: programma:

Het programma ie een adequate transformatie is van de eindkwalificaties qua niveau,
oriéntatie en de domeinspecificke eisen. De vertaling van de eindkwalificaties in het
curriculum is van een goed niveau. Er werd bijzonder veel werk verzet om het pregramma
aan te passen aan de competentiegerichte aanpak waarvoor men heeft gekozen. De
commissie is positief over de aandacht voor flexibele leertrajecten. Zij stelt vast aan de
hand van de vakinhouden, de werkvormen en de evaluaties dat er veel aandacht is voor
kennisontwikkeling. Door microteaching wordt vanaf het begin van de opleiding aan de
hogeschool gewerkt aan het ontwikkelen van beroepsspecifieke competenties. De verdere
ontwikkeling van beroepsspecifieke vaardigheden gebeurt door externe stages, waaraan
veel belang wordt gehecht. De onderwerpen van de eindwerken worden in goede
samenwerking met het beroepenveld gekozen. De commissie stelt vast dat de
maatschappelijke dienstverlening een fundamentele component is, waarbij voornamelijk
gewerkt wordt op het terrein van de secundaire scholen. De opbouw van het programma
berust op een aantal welomlijnde principes, zoals van eenvoudig naar complex, van
cursorisch naar thematisch en van micro- naar meso- en macroniveau. Dit blijkt niet alleen
uit de opbouw van de gemeenschappelijke stam, maar ook uit die van de
opleidingsonderdelen, waarin de gerichtheid op competentieontwikkeling als basis wordt
gekozen.

De opleiding voldoet aan de formele eisen in verband met de studieomvang. De commissie
is van oordeel dat verder nog de nodige aandacht moet worden besteed aan het dichter op
elkaar afstemmen van studiebelasting en studiepunten; dit wordt vooral zo ervaren door de
studenten Lichamelijke Opvoeding. De commissie heeft kunnen vaststellen dat de opleiding
aandacht heeft voor de spreiding van studielast.

De afstemming tussen vormgeving en inhoud is voldoende. De commissie heeft
geconstateerd dat het ontwikkelen en verwerven van algemene competenties, algemene
beroepsgerichte competenties en beroepsspecificke competenties een belangrijke
doelstelling is van de opleiding. De commissie oordeelt dat het didactisch concept hieraan
volledig is aangepast, mede door het geleidelijk intensifieren van het zelfstandig werk,
aanvankelijk meer begeleid, verder in de opleiding meer evoluerend naar begeleid
groepswerk en ten slotte naar individueel zelfstandig werk. De gehanteerde
verscheidenheid aan werkvormen, is een pluspunt in het realiseren van de doelstellingen.
De beoordeling en de toetsing in de opleiding zijn voldoende. Er is een grote variéteit aan
toetsen. Permanente evaluatie speelt een belangrijke rol. De evaluatieprocedure is duidelijk
opgenomen in de studiegids. De toetsen en eindwerken die de commissie inzag, geven blijk
van gerichtheid op de realisatie van de vooropgestelde leerdoelen van de programma-
onderdelen. Bij de eindbeoordeling steunen de evaluatoren op transparante criteria. Per
student is er een elektronisch portfolio.

De toelatingsvoorwaarden zijn goed, duidelijk en in lijn zijn met de decretale voorwaarden.
De commissie waardeert ten zeerste de aandacht die de opleiding heeft voor het
instroomniveau van de studenten en de wijze waarop er rekening mee gehouden wordt.
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Overwegingen NVAOQ:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp Programma.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Programma als voldoende.
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5.3 Inzet personeel

Facet 3.1. Eisen professionele gerichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 3.2. Kwantiteit personeel

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.3 in het visitatierapport.

De NVAO heeft kennisgenomen van een mail, d.d. 28 november 2008, waarin de voorzitter
van de visitatiecommissie verklaart dat de score voor dit facet ‘Goed’ is en niet ‘Voldoende’
zoals de tekst van de motivering in het visitatierapport (p.151) aangeeft.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 3.3. Kwaliteit personeel

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de faceften en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 3: inzet personeel:

De opleiding beschikt over gekwalificeerd personeel en voert een personeelsbeleid dat
recht doet aan het goed functioneren in het onderwijsproces.

De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel als professioneel en deskundig.
De commissie zag dat teamwork sterk wordt bevorderd. Samenwerking is een positieve
factor bij het implementeren van de vernieuwing. De commissie drukt haar bijzondere
appreciatie uit voor het enthousiasme en de grote betrokkenheid van de medewerkers van
deze opleiding en de geconstateerde onderlinge samenwerking.

De commissie is van oordeel dat professionalisering van het personeel door het
departement wordt gestimuleerd. Er is aandacht voor de pedagogische en didactische
vorming van de onderwijsgevenden. De commissie vindt dat de contacten met nationale en
internationale instellingen intenser kunnen gemaakt worden.

De omvang van het personeelsbestand valt binnen het wettelijke kader, maar wordt als
minimaal ervaren, gezien de verhoogde instroom van studenten. Vooral in de opleiding
Algemene Vakken is de verhouding van het aantal studenten per lector veel hoger dan in de
andere opleidingen. De intense begeleiding die nodig is voor een permanente evaluatie van
competenties en het inschakelen van het personeel in allerlei raden en taken, zorgen voor
een erg hoge werkdruk. Het absenteisme van het personeel ligt nochtans erg laag. Dit is
volgens de commissie te verklaren door het enthousiasme waarmee het team zijn
opgelegde functies opneemt. Het inschakelen van enkele voltijdse eenheden gastdocenten
zorgt voor wat compensatie. De inbreng van gastprofessoren is voldoende om externe
expertise binnen te brengen zonder het vaste personeelskader aan te tasten.
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Overwegingen NVAO:

De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp Inzet personeel.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Inzet personeel als voldoende.
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5.4 \Voorzieningen

Facet 4.1. Materiéle voorzieningen

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatieccommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 4.2. Studiebegeleiding

De NVAO siluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 4: voorzieningen:

De commissie is van oordeel dat er op de campus te Jette ruim voldoende materiéle
voorzieningen aanwezig zijn voor studenten en lectoren. Ook al zag ze dat er de laatste
jaren veel aandacht is besteed aan de globale uitrusting van vaklokalen, toch adviseert ze
om aandacht te besteden aan de verdere uitbouw van de vaklokalen.

Het studielandschap is goed uitgerust. De opleiding voert een doelgericht mediatheekbeleid.

Volgens de commissie kan de begeleiding van de studenten als een voorbeeld van good
practice gelden. De vaklectoren spelen een belangrijke rol in de studiebegeleiding. Door het
project ‘Islam’ wordt meer begeleiding voorzien voor taal in het algemeen en voor allochtone
studenten in het bijzonder. De taalondersteuning is volgens de commissie een sterk punt.
Zij is van ook van oordeel dat er ruimplaats is voor ondersteuning van de studenten bij het
verwerven van leerstrategieén en planningsvaardigheden.

De opleiding beschikt over een goed werkende ombudsdienst.

Overwegingen NVAQO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score

‘voldoende’ voor het onderwerp Voorzieningen.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Voorzieningen als voldoende.
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5.5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1. Evaluatie resultaten

De NVAQ sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering

De NVAQO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.3. Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 5: interne kwaliteitszorg:

De opleiding beschikt volgens de commissie over een dynamisch kwaliteitszorgsysteem
gebaseerd op de PCDA-methode. Er worden periodieke bevragingen georganiseerd op
diverse terreinen aangaande het onderwijs en met relevante doelgroepen. Er is duidelijk
sprake van een verbeteringsbeleid.

De commissie heeft een aanzet tot kwaliteitszorg vastgesteld, maar deze vraagt om een
verdere structurering en inbedding in de totale organisatie om te evolueren naar een meer
cyclisch kwaliteitsdenken. Zij vraagt aandacht te besteden aan continuiteit, inbedding en
intensivering van het intern kwaliteitszorgstelsel. Zij adviseert om hiervoor een beleidsplan
te ontwikkelen en een kwaliteitshandboek te ontwikkelen. Zij adviseert om duidelijke
verbeterplannen op te stellen volgends PDCA en de continuiteit en de invoering ervan te
bewaken. De commissie adviseert tenslotte om de contacten met het werkveld en
afgestudeerden sterker te formaliseren en te optimaliseren.

Overwegingen NVAO:

De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp Interne kwaliteitszorg. De NVAO onderschrijit de adviezen
van de commissie om de kwaliteitszorg verder te structureren en in te bedden in de totale
organisatie van de opleiding.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Interne kwaliteitszorg als voldoende.
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Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

De NVAQO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 6.2. Onderwijsrendement

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvatitend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 6: resultaten:

De opleiding mag volgens de commissie tevreden zijn over het bereikie niveau.

Ze levert breed inzetbare afgestudeerden af, maar beschikt niet over streefciifers
hieromtrent. De commissie bestudeerde een steekproef van eindwerkstukken. De
commissie oordeelt dat die van voldoende niveau zijn en de beoordelingen geen
‘overschatting’ zijn. De eindwerkstukken zijn relevant voor de beroepspraktijk.

De rendementscijfers zijn bekend. de gemiddelde studieduur over de laatste drie jaren ligt
tussen 3,05 en 3,25 jaar; het gemiddelde slaagpercentage van de eerstejaarsstudenten
bedraagt gemiddeld voor de laatste drie jaar 52,87 procent. De rendementscijfers zijn
vergelijkbaar met andere hogescholen. De commissie vraagt meer kritische analyse van
de gegevens over de resultaten van de opleiding. Zij stelt ook vast er een echt drop-
outonderzoek niet heeft plaatsgevonden.

Overwegingen NVAOQ:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
‘voldoende’ voor het onderwerp Resultaten.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Resultaten als voldoende.
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6 Oordelen visitatiecommissie

De onderstaande tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de
visitatiecommissie uit hoofdstuk 5 weer.

1 Doelstellingen Voldoende | 1.1 niveau en oriéntatie Goed
1.2 domeinspecifiek Voldoende
referentiekader

2 Programma Voldoende | 2.1 eisen gerichtheid Goed
2.2 relatie doelstellingen - Goed
programma
2.3 samenhang programma Goed
2.4 studielast Voldoende
2.5 toelatingsvoorwaarden Goed
2.6 studieomvang OK
2.7 afstemming tussen Goed
vormgeving en inhoud
2.8 beoordeling en toetsing Goed
2.9 masterproef Niet van

toepassing

3 Inzet personeel Voldoende | 3.1 eisen gerichtheid Goed
3.2 kwantiteit Goed
3.3 kwaliteit Goed

4 Voorzieningen Voldoende | 4.1 materiéle voorzieningen Goed
4.2 studiebegeleiding Goed

5 Interne Voldoende | 5.1 evaluatie resultaten Voldoende

kwaliteitszorg
5.2 maatregelen tot Voldoende
verbetering
5.3 betrokkenheid Voldoende

6 Resultaten Voldoende | 6.1 gerealiseerd niveau Goed
6.2 onderwijsrendement Voldoende

Eindoordeel van de visitatiecommissie: positief
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7 Oordelen NVAO

De onderstaande tabel geeft per onderwerp het oordeel van de NVAO weer.

1 Doelstellingen Voldoende
2 Programma Voldoende
3 Inzet personeel Voldoende
4 Voorzieningen Voldoende
5 Interne kwaliteitszorg Voldoende
6 Resultaten Voldoende

Eindoordeel van de NVAO: positief
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8 Opmerkingen en bezwaren van instelling

Conform de bepalingen vermeld in de handleiding accreditatie kan een instelling
opmerkingen en bezwaren formuleren op het ontwerp van accreditatierapport.

De instelling heeft geen opmerkingen en/of bezwaren geformuleerd op het ontwerp van
accreditatierapport.
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Het accreditatierapport is tot stand gekomen op basis van een externe beoordeling van de
opleiding Bachelor in het onderwijs: secundair onderwijs (professioneel gerichte bachelor)
van de Erasmushogeschool Brussel, uitgevoerd door VLHORA.

Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)
Parkstraat 28

Postbus 85498 | 2508 CD DEN HAAG

T 31703122330

F 31703122301

E info@nvao.net

W  www.nvao.net

Aanvraagnummer #3164

De accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar 2008-2009 tot het einde van
academiejaar 2015-2016.
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